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Referenzschreiben
Sehr geehrter Herr Pavlou,

in Zeiten wie diesen ist es nicht selbstverstindlich, beim Autokauf fachgerecht, zufriedenstellend und
obendrein noch mit ausgesuchter Hoflichkeit beraten und durch den gesamten Weg des
Kaufvorganges begleitet zu werden.

Bei Ihnen, sehr geehrter Herr Pavlou, fanden wir genau oben Beschriebenes und dafiir kann ich nur
meinen Dank und den Dank meiner MitabeiterInnen aussprechen.

Sie haben uns beim Kauf unserer Firmenfahrzeuge (und auch den privaten) bestens beraten, und zwar
in allen Details wie z. B. Fahrleistung oder Farbe usw. Da fielen uns die Entscheidungen, die wir
zwangsldufig ( und mit nicht sehr viel Wissen ) treffen mussten, diesmal leicht. Das liegt auch daran,
dass Sie Vertrauen schafften durch Ihr hohes Fachwissen an dem Sie uns teilhaben liefen ebenso, wie
an Threr geduldigen, freundlichen und souverdnen Art.

Auch eine meiner Mitarbeiterinnen kaufte in der vergangenen Woche privat ein Fahrzeug bei Thnen
und ist des Lobes voll. Gerne gebe ich Thnen im Namen dieser Mitarbeiterin und deren Mann ein
herzliches Dankeschon weiter, sie und Thr Autohaus wird sie jederzeit weiterempfehlen.

Selbstverstindlich knnen Leistungen wie die Ihren nur funktionieren, wenn man einen
entsprechenden Arbeitgeber hinter sich hat und weif3. Dies ist offensichtlich bei Ihnen der Fall
Deshalb méchte ich an dieser Stelle meine Zufriedenheit gegeniiber dem Autohaus Schott zum
Ausdruck bringen, denn dort wird Kundenzufriedenheit noch grof3 geschrieben und durch Sie, Herr
Pavlou, gelebt.

Dankend griiit Sie

Hei on Team

<

Zeit, die wir uns nehmen, ist Zeit, die uns etwas gibt. Ernst Fesil
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